
  
 

 

СЕРТИФИКАТ за търговска гаранция 
 

ПРОДУКТ / ДОГОВОР НОМЕР: 

     КОД НА ПРОДУКТА: 

    СРОКЪТ НА ТЪРГОВСКАТА ГАРАНЦИЯ за продуктите на KITCHENAID, продавани от KITCHEN SHOP, е: 

 
ВАЖНО: всички изброени по-горе срокове на търговска гаранция се прилагат само ако продуктите се купуват от потребители, които са физически лица, които не се 
занимават с търговски, индустриални или производствени дейности, занаятчии или самонаети лица и които използват продуктите за лични/домакински нужди. За 
продуктите на KitchenAid, които не са включени в горния списък, периодът на търговска гаранция е между 2 и 10 години от датата на закупуване, според спецификациите 
на производителя. 
Ако продуктите бъдат закупени от юридически лица/компании/организации и др., търговската гаранция е 1 (една) година. 

 
Продуктите са тествани и одобрени в съответствие с изискванията на Европейските Директиви. За да се използват продуктите при оптимални условия е необходимо 
тяхната употреба и поддръжка да бъде според съответните инструкции за употреба. 
 
Ако имате проблеми с обслужването, можете да се свържете с нас по имейл на office@kitchenshop.bg. Адрес на сервиза: Șoseaua Ștefănești Nr. 8-8a, postal code 077175, 
Stefanestii de Jos, village Stefanestii de Jos, Ilfov, Romania. 

 
ГАРАНЦИОННИ УСЛОВИЯ 

 

1.1 Продължителността на търговската гаранция за закупения продукт е както е посочено по-горе;  

1.2 Гаранционният период започва от датата на продажба на продукта и само след представяне на този гаранционен сертификат и касовата бележка или фактурата, в зависимост 
от случая; 
  

Име/Продуктов код Гаранция Име/Продуктов код Гаранция 

                                                                                                                             НАСТОЛНИ  МИКСЕРИ 

Миксер Artisan 4,8 л – 5KSM156 5 Години Миксер Professional   6,9 л – 5KSM7990X  2 Години 

Миксер Artisan 4,8 л - 5KSM175PS, 5KSM185PS, 5KSM195PS, 5KSM125   5 Години Миксер с купа 4.3 л, Модел 95 - 5KSM95P  2 Години 

Миксер Artisan  4.7 л – 5KSM180  5 Години  Кухненски миксер – 5KHM9212  2 Години 

Миксер Classic 4,3 л – 5K45SS  2 Години Кухненски миксер Classic 85W - 5KHM5110  2 Години  

Миксер Heavy Duty 4,8 л – 5KPM5  2 година Безжичен кухненски миксер Go, с батерия - 5KHMR762 2 Години  

Миксер  Artisan  5.6 л- 5KSM60SP  5 Години Безжичен кухненски миксер  Go, без батерия - 5KHMR700 2 Години  

   Миксер Artisan  6.6 л - 5KSM70SH  5 Години  Кухненски миксер 60W - 5KHM6118  2 Години 

   Миксер Heavy Duty  5.2 л – 5KSM70J 2 Години Кухненски миксер 80W - 5KHM7210 2 Години 

  Миксер Heavy Duty 6.6 л – 5KSM55SX 2 Години     

КУХНЕНСКИ РОБОТИ 

Кухненски робот 4 л– 5KFP1644 (20 години гаранция за мотора)  3 Години Мини-чопър – 5KFC3515, 5KFC3516  2 Години 

Кухненски робот  Artisan  2,1 л - 5KFP0921  2 Години Чопър 1,19 л, 240 W - 5KFC0516  2 Години 

Кухненски робот 1,7л - 5KFP0719  2 Години  Безжичен чопър 1,18 л - 5KFCB519  2 Години  

Кухненски робот 3,1 л - 5KFP1319  2 Години      Безжичен чопър Go, с батерия  - 5KFCR531 2 Години 
       Безжичен чопър Go, без батерия - 5KFCR500, 5KTCR350     2 Години 

ТОСТЕРИ 

Тостер 2 слота - 5KMT2204  5 Години Тостер 2 слота 1200W - 5KMT2116  2 Години  

Тостер 4 слота – 5KMT4205  5 Години Тостер 4 слота 1960W- 5KMT4109 2 Години  

Тостер 2 слота - 5KMT221  2 Години Тостер 2 слота 980W - 5KMT2109 2 Години 

Тостер 2 слота 1200W - 5KMT2115  2 Години   
    

БЛЕНДЕРИ 

    

Блендер Artisan 1,4 л, Класик – 5KSB1320  2 Години Безжичен вертикален блендер - 5KHBBV53  2 Години  

Блендер Pure Power Plus 2 л - 5KSB2073    3 Години Вертикален блендер Classic - 5KHBV53 2 Години 

Блендер Artisan K400 1,4л л - 5KSB4026 5  Години Вертикален блендер - 5KHBV83  2 Години  

Блендер Artisan K150 1,4 л - 5KSB1325, 5KSB1330  2 Години Безжичен вертикален блендер Go, с батерия – 5KHBRV71 2 Години  

Безжичен блендер Go, с батерия - 5KSBR256 2 Години Безжичен вертикален блендер Go ,без батерия - 5KHBVR00, 
5KHBVR05 

2 Години 

Безжичен блендер Go ,без батерия   - 5KSBR200 2 Години   

     

КАФЕМАШИНИ, МЕЛАЧКИ ЗА КАФЕ, ЕЛЕКТРИЧЕСКИ КАНИ 

Програмируема кафе машина - 5KCM0802  2 Години Електрическа кана 1,5 л – 5KEK1522  3 Години 

Програмируема кафе машина - 5KCM1208, 5KCM1209  2 Години Електрическ а кана 1,7 л – 5KEK1701 2 Години  

Електрическа еспресо машина Artisan – 5KES6503 5 Години Електрическ а кана 1,25 л – 5KEKL2221  2 Години  

Електрическа еспресо машина Artisan – 5KES6403  2 Години  Електрическ а кана 1,25 л – 5KEK1222  2 Години  

Автоматична еспресо машина - 5KES8556, 5KES8557, 5KES8558 3 Години Електрическ а кана 1,5 л - 5KEK1565  2 Години  

Електрическа кафемелачка - 5KCG0702 2 Години Безжична електрическа кафемелачка Go,  с батерия – 5KBGR111 2 Години 

Електрическа кафемелачка Artisan – 5KCG8433  5 Години Безжична електрическа кафемелачка Go, без батерия – 5KBGR100 2 Години 

      

                                                                                                ЕЛЕКТРИЧЕСКИ  ТЕНДЖЕРИ / МАШИНИ  ЗА ГАЗИРАНА ВОДА /           
ДРУГИ 

Тенджера за готвене 4,5 л –, 5KCF0104  3 Години Безжична кухненска прахосмукачка Go, с батерия – 5KKVR121 2 Години 

Машина за газирана вода Artisan - 5KSS1121 2 Години Безжична кухненска прахосмукачка Go, без батерия – 5KKVR100B 2 Години 

Go Cordless цитрусова сокоиздавачка без батерия – 5KCJR160 2 Години   

ПРИСТАВКИ / АКСЕСОАРИ 

Всички аксесоари за настолни миксери    2 Години Стъклена купа 4,7 л- 5KSM5GB  

Всички аксесоари за кухненски роботи    2 Години    Купа от неръждаема стомана 3 л– 5KSM3SS 2 Години 

Всички приставки за настолнии миксери    2 Години Купа от неръждаема стомана 3,3 л – 5KSM35SS 2 Години  

    Купа блендер 0,75 л - 5KSBCJ 2 Години Купа от неръждаема стомана 4,3 л – 5KSM45SB 2 Години 

    Керамична купа  4,7 л - 5KSM2CB5BGS, 5KSM2CB5 5 Години Купа от неръждаема стомана 4,8 л – 5KSM5SS, 5KS5THS, 5K5A2S 2 Години  

     Купа от неръждаема стомана 6.9 л – 5KR7SB, 5KC7SB 2 Години Резервна батерия Go Cordless  2 Години  

     Купа от неръждаема стомана 6.6 л - 5KSMB70, 5KSMB70J 2 Години База за зареждане Go 2 Години 

mailto:office@kitchenshop.bg


  
 

 

1.3 Търговската гаранция, предоставена за Продукта, е приложима само по отношение на дефекти на съответствието, за които Потребителят е уведомил Продавача 
в рамките на 2 (два) месеца от датата на констатиране на дефекта. 

1.4 Търговската гаранция, предоставена за продукта, се прилага само по отношение на дефекти в съответствието, които са уведомени на Продавача от Купувача, 
юридическо лице, в рамките на 2 (два) дни от датата на констатиране на дефекта. 

1.5 Периодът на неексплоатация поради липса на съответствие в рамките на гаранционния срок удължава срока на законовата гаранция за съответствие и този на търговската 
гаранция и продължава от момента в който неспазването е уведомено пред гаранта, до действителната доставка на продукта доведен до състояние на нормална употреба 
от потребителя.  

1.6 Продуктите за дълготрайна употреба са електрически уреди за домашна употреба (като кухненски роботи). Средният им период на употреба е равен на търговския гаранционен 
период, предлаган от Kitchen Shop, с изключение на продукти, за които гаранцията е доживотна. Продуктите с доживотна търговска гаранция имат среден живот на употреба 
от 50 години.   

 

ОГРАНИЧЕНИЯ НА ГАРАНЦИЯТА 
2.1 Не е обект на гаранция: 

 нормално износване на продукта; 

 моторни четки (въглеродни четки) – това са консумативни продукти; 

 ръждясване на продукти/компоненти поради неспазване на инструкциите (например приставки за паста); Прочетете инструкциите за продукта! 

 употребата на продукта с търговски цели или прекомерна употреба (злоупотреба); 

 дефекти, причинени от невнимателно боравене или инциденти (например драскотини, счупвания, отчупвания,  огъване или отчупване на остриетата на ножове и 

др.); 

 дефекти, причинени от неправилна употреба (например използване на кухненски робот/миксер на скорости, които не са подходящи за консистенцията на 

замесеното тесто и др.); 

 дефекти от естетически характер (напр. обезцветяване, петна, ефект на дъгата, притъпяване); 

 течове на разтвор на смазка от миксери (подобно на вазелин) – това се използва от производителя за смазване на зъбните колела и осигуряване на безпроблемна 

работа; 

 вкусът и консистенцията на приготвените ястия, в следстиве на употребата на уреди (например сокоизстисквачка за плодове/зеленчуци, мелачка, филтър/еспресо 

машина, блендер, кухненски робот, миксер и др.); 

 купа от орехово дърво – дефекти, причинени от продължителното задържане във вода, миене в съдомиялна (дървото може да се напука, подуе, деформира); 

типични признаци на износване, които се появяват при употреба. Прочетете инструкциите за оптимална грижа! 

 
2.2   Други разпоредби, свързани с гаранциите: 

  В случай на липса на съответствие, но и при търговската гаранция, потребителят има право първо да поиска от продавача да ремо нтира продукта или има право 
да поиска замяна на продукта, във всеки случай без заплащане, освен ако мярката е невъзможна или непропорционална. 

 
 

 
 
 
 
 

Записване на интервенциите в сервиза 

Дого
вор. 
No 

Дата на 
влизане 

Дефект 
Интервенция / Смяна на части 

Дата на 
напускане 

  No дни на    
неизползване 

Отговорно лице Подпис 
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